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Energie Verbraucher-Umfrage 2010!

Inhaltsverzeichnis Seite 
Haben Sie schon einmal Ihren Stromanbieter gewechselt? 1 

Wenn ja, wie hŠufig in den vergangenen 10 Jahren? 1 

Sind Sie zufrieden (Service, Preis...)  mit Ihrem Stromanbieter? 2 

Empfinden Sie Ihre Stromkosten als zu hoch? 3 

WŸrden Sie lieber Strom, Gas, WŠrme und Wasser von mšglichst von nur einem Lieferanten und mit nur einer Rechnung beziehen? 4 

Ab welchem jŠhrlichem Differenzbetrag wŠren Sie zu einem Wechsel Ihres Strom oder Gasanbieters bereit? 5 

Welche Vertragslaufzeiten wŠren fŸr Sie bei einer Preisgarantie interessant? 6 

WŠre fŸr Sie ein Einheitspreis je kWh statt einer Trennung in Arbeits- und Leistungspreis interessant  
(Ein Preis Tarif wie beispielsweise von E WIE EINFACH)? 

7 

Haben Sie schon den Energieauweis fŸr Ihre Wohnung/Haus? 8 

Nutzen Sie bereits …ko-Strom? 9 

WŸrden Sie bereit sein, einen hšheren Preis fŸr …kostromprodukte zu bezahlen? 10 

WŸrden Sie von einem Internet-Anbieter Strom beziehen, wenn der Preis besser ist als bei Ihrem etablierten Versorger? 11 

WŸrden Sie von einem Internet-Anbieter Gas beziehen, wenn der Preis besser ist als bei Ihrem etablierten Versorger? 12 

Wurden Sie bereits einmal von einem Stromanbieter kontaktiert, um zu wechseln? 13 

Wurden Sie bereits einmal von Ihrem Stromanbieter kontaktiert, um in einen anderen Tarif zu wechseln ? 14 

Haben Sie Interesse an Zusatzdiensten Ihres Energielieferanten, z.B. Smart Home, Smart Metering (muss man dann etwas erklŠren).... 15 

Welche Unterbrechungsdauer der StromverfŸgbarkeit infolge Wartungs-/Reparaturarbeiten am Stromnetz ist innerhalb eines  
Jahres (= 8760 Std.) aus Ihrer Sicht gerade noch akzeptabel? 

16 

Haben zusŠtzliche Informationen von Ihrem Energie- oder Wasserversorgungsunternehmen wie z.B. Kundenzeitschriften,  
ImagebroschŸren, Veranstaltungshinweise etc. einen Nutzen fŸr Sie? 

17 

FŸr welche Premium-Kundenservices Ihres Energie- oder Wasserversorgungsunternehmens wŠren Sie bereit einen Zusatzpreis  
zum regulŠren Energie- bzw. Wasserpreis zu bezahlen? (MEHRFACHNENNUNG M…GLICH, AU§ER BEI DER AUSWAHL "KEINE") 

18 

Welche Art von Energieunternehmen erfŸllt Ihre Kundenanforderungen am besten? 19 

Wie hŠufig vergleichen Sie Ihren aktuellen Anbieter mit Wettbewerbsangeboten? 20 

†ber welche InformationskanŠle vergleichen Sie Ihren aktuellen Anbieter mit Wettbewerbsangeboten?  
(MEHRFACHNENNUNG M…GLICH, AU§ER BEI "GAR NICHT") 

21 

Wenn Sie bereits einmal Ihren Anbieter gewechselt haben, welche GrŸnde hatten Sie fŸr diesen Anbieterwechsel?  
(MEHRFACHNENNUNG M…GLICH) 

22 

Erwartungshaltung an den Einsatz von Smart Metern 
(MEHRFACHNENNUNG M…GLICH) 

23 

Wie hoch ist Ihre Wechselbereitschaft bei Energieversorgern? 24 

Beschreiben Sie die GrŸnde, die Sie zum Wechseln Ihres Anbieters veranlassen kšnnten 
(MEHRFACHNENNUNG M…GLICH) 

25 
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Banken Verbraucher-Umfrage 2010!

Inhaltsverzeichnis Seite 
Planen Sie aufgrund der Finanzkrise eine Umschichtung Ihres Aktienportfolios? 1 

Haben Sie noch Vertrauen zu Ihrem Bankberater? 2 

Werden Ihnen Ÿber Ihre Bank auch Versicherungsprodukte aktiv angeboten? 3 

Wo versorgen Sie sich heute mit Bargeld? Mehrfachnennungen mšglich 4 

Bei welcher Gelegenheit holen Sie sich heute Ihr Bargeld? Mehrfachnennungen mšglich 5 

Haben Sie ein Konto oder mehrere Konten? 6 

Wenn mehrere: bei einer Bank oder mehreren? 6 

Haben Sie ein Konto bei einer reinen Internet-Bank? 7 

Nutzen Sie Online Banking? 8 

Finden Sie Online Banking sicher? 9 

Haben Sie eine Kreditkarte? 10 

Welche? Mehrfachnennungen mšglich 10 

Bitte stellen Sie sich vor, Ihre Bank wŸrde eine Beratung gegen Honorar anbieten,  
und aus den empfohlenen Produkten dann keine Provisionen mehr erhalten.  
Welches Honorar wŸrden Sie fŸr eine einstŸndige Beratung fŸr angemessen halten? 

11 

Kšnnen Sie sich vorstellen, eine solche Honorarberatung bei Ihrer Bank in Anspruch zu nehmen? 12 

Bitte stellen Sie sich vor, Ihre Bank bietet Ihnen ein Paket von Produkten zu einem Pauschalpreis an.  
WŠre das fŸr Sie eine interessante Option, oder wŸrden Sie lieber einzeln Ÿber die Produkte entscheiden? 

13 

DŸrfte dieses Paket auch ein wenig teurer sein als die einzelnen Produkte, weil es fŸr Sie weniger MŸhe bedeutet? 14 

Neben den eigentlichen Bankprodukten kšnnten in solchen Paketen auch andere Leistungen enthalten sein - etwa goldene Kreditkarten,  
VIP-Ticketservice oder andere Services. WŠren solche Leistungen fŸr Sie interessant? 

15 
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Telekommunikation Verbraucher-Umfrage 2010!

Inhaltsverzeichnis Seite 
Nutzen Sie Bundling-Produkte (Triple-Play etc.) zu Hause? 1 

Haben Sie Zugang zu Video on Demand? 2 

Sind Sie mit Ihrem Telefon-Anbieter zufrieden? 3 

Haben Sie schonmal den Telefon-Anbieter gewechselt? 4 

Wie lange mussten Sie auf einen neuen Telefon-Anschluss warten? 5 

Was beeinflusste Ihre Entscheidung des Telefon-Anbieters? 6 

Sind Sie mit der DSL-†bertragungsgeschwindigkeit zufrieden? 7 

Sind Sie mit dem Kundendienst Ihres Telefon-Anbieters zufrieden? 8 

Welche DSL-Bandbreite haben Sie zur VerfŸgung? 9 
Nutzen Sie bereits Mobiles Internet? 10 

Welche Bandbreite haben Sie zur VerfŸgung (EDGE, 3G, HSDPA)? 11 

Verwenden Sie ein Smartphone (MobilfunkgerŠt, welches in der Lage ist, Anwendungen von Drittanbietern auszufŸhren und  
Datenkommunikation per WLAN und/oder UMTS ermšglicht)? 

12 

Von welcher Marke ist das Smartphone? 13 

Beziehen Sie von Ihrem Mobilfunk-Anbieter auch DSL? 14 

Welche Internet-Angebote nutzen Sie mit dem Handy? Mehrfachnennungen mšglich 15 

Wo nutzen Sie Internet-Angebote mit dem Handy? Mehrfachnennungen mšglich 16 

Wie oft nutzen Sie Internet-Angebote mit dem Handy? 17 

Welche kommenden mobilen Angebote Ÿber das Handy interessieren Sie? Mehrfachnennungen mšglich 18 

Von welchem Anbieter finden Sie die TV-Werbung am besten? 19 

Sind Sie mit der Mobilfunk-Erreichbarkeit/Versorgung zufrieden? 20 

Haben Sie Ihren jetzigen Mobilfunkanbieter lediglich aufgrund der Preisstruktur, oder auch aufgrund angebotener Services  
(Gleichzeitiges Klingeln von mobilen und festen Leitungen, Online-Backup-Lšsungen, Zugehšrigkeit zu Communities) ausgewŠhlt? 

21 

Hat die Palette angebotener EndgerŠte Einfluss auf die Wahl ihres Mobilfunkanbieters gehabt? 22 

Welche Hšhe erreichen Ihre monatlichen UmsŠtze durch mobile commerce (Kauf von Apps, Einkaufen div. Artikel wie z. B. Tickets,  
Versteigerungen bei eBay etc) im Durchschnitt? 

23 

Haben Sie bereits eine Augmented Reality Applikation genutzt? 24 
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